CONDICIONES GENERALES DE LA RESERVA

INTRODUCCION

Las presentes condiciones generales se aplican a las reservas tramitadas mediante la web
https://www.elllorenc.com (en adelante la “Web”) y constituye un contrato entre Usted (en
adelante “el Cliente”) y:

SPREAD GRACE, S.L. (en adelante Hotel El Lloren¢ — Parc de la Mar)
Domicilio: Calle Amargura, 1E, 07500, Manacor, llles Balears, Espafia
CIF: B57794729

Teléfono: +34 971 67 77 70

Informacién y reservas hotel: info@elllorenc.com
Informacién y reservas: info@elllorenc.com

La solicitud y la tramitaciébn de reservas en esta Web, suponen la aceptacion plena y
incondicional del aviso legal, de las condiciones de Uso y de la politica de privacidad de la
Web, junto con las condiciones de la tarifa y las presentes condiciones generales de la
contratacion, en su ultima version. Por ello, aconsejamos que proceda a la lectura de estas
condiciones, antes de solicitar o formalizar su reserva y cada vez que acceda a nuestra pagina
web, ya que nos reservamos el derecho de cambiar, modificar, afiadir o eliminar en cualquier
momento parte de estas condiciones generales.

REGULACION JURIDICA

Las presentes condiciones generales estan sujetas a lo dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de
abril sobre Condiciones Generales de Contratacion, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico, asi como toda la
normativa turistica que resulte de aplicacién y, subsidiariamente, el Cédigo Civil y el Codigo de
Comercio.

CLAUSULADO

La formalizacidn de reservas a través de la Web estén sujetas a las siguientes clausulas:

1. Manifestaciones: El Cliente manifiesta:

a) Ser mayor de edad y disponer de plena capacidad para formalizar la reserva,
manifestando que entiende y comprende la totalidad de las condiciones que se
encuentran en la Web.

b) Que los datos suministrados cuando formaliza la reserva son verdaderos y completos.

¢) Que confirma la reserva solicitada y especialmente las fechas indicadas y el nimero de
personas.

d) Que se compromete al cumplimiento de las normas particulares del establecimiento
turistico.

2. Acceso a la Web: El acceso a esta pagina Web es responsabilidad del Cliente.
3. Reserva:

3.1. En la reserva se incluyen los servicios detallados segun las condiciones de la tarifa
estipuladas en la pagina desde la que se solicita o formaliza dicha reserva. Esas condiciones
particulares junto con las presentes condiciones generales deberan ser aceptadas por usted
antes de formalizar la reserva. El contrato podra validamente formalizarse en castellano y en
los demas idiomas disponibles en la web. En caso de discrepancia entre las versiones
traducidas de las presentes condiciones, prevalecera la version castellana.

3.2. El Cliente acepta que Hotel El Lloreng — Parc de la Mar no asume obligacion ni
responsabilidad alguna respecto de aquellos servicios que no preste directamente y en
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particular respecto a la falta de veracidad, al caracter incompleto, a la falta de actualizaciéon y/o
a la imprecision de los datos o informaciones sobre ofertas, precios, caracteristicas y
cualesquiera otros datos e informaciones relevantes acerca de productos o servicios de
proveedores externos que se anuncien o pudieran reservar mediante la Web. Asimismo, Hotel
El Llorenc — Parc de la Marqueda exonerada de cualquier responsabilidad derivada del
incumplimiento o cumplimiento defectuoso por tales proveedores de las obligaciones derivadas
de sus obligaciones contractuales o de la normativa en vigor.

3.3. Reservas on-line: El proceso de formalizacién de las reservas online sigue los siguientes
pasos:

Paso 1. Info reserva: detalles de la reserva

Paso 2. Condiciones: aceptacion de las condiciones legales.
Paso 3. Datos personales.

Paso 4. Confirmacién y pago.

Una vez realizada la reserva se enviara una confirmacién por correo electrénico a la direccién
de contacto proporcionado por el Cliente.

El justificante de la reserva que contiene el nimero de localizador, asi como los detalles de la
misma, debera ser impreso y guardado por el usuario para hacer entrega del mismo a su
llegada al hotel.

Salvo que se disponga otra cosa en las condiciones de la tarifa, la reserva no se considera
firme mientras no se lleve a cabo el pago del precio o del depdsito estipulado.

3.4. Reservas bajo peticion (reservas on request): Para los servicios que soélo pueden
reservarse bajo peticion, salvo que se disponga otra cosa en las condiciones de la tarifa, la
mera solicitud de disponibilidad no supondra la contratacion de la reserva, quedando ésta
sujeta al cumplimiento de los requisitos sefialados en la pagina desde la que se formula su
peticidn, asi como a su efectiva confirmacion por parte de Hotel El Lloreng — Parc de la Mar.

3.5. En cada paso de la reserva, los eventuales errores en la introduccion de los datos podran
corregirse utilizando el botén “atras” de su navegador. Asimismo, en el email de confirmacion
se recapitularan los datos de la reserva. En caso de detectar eventuales errores, los usuarios
deberan solicitar inmediatamente las oportunas correcciones a Hotel El Lloren¢ — Parc de la
Mar, enviando un email a: info@elllorenc.com

3.6. Check In: Salvo que se indique otra cosa en las condiciones de la tarifa, el check in se hara
el dia de llegada prevista a partir de las 15.00h y el check out a las 12.00h del dia de salida.

4. Precio y pago:

4.1. Las condiciones, el precio de los servicios y los métodos de pago aceptados, son los que
se determinan expresamente en la pagina en la que usted realiza la reserva.

El Cliente autoriza expresamente a Hotel El Lloren¢ — Parc de la Mar a realizar los cargos
previstos en las condiciones de la tarifa, por ejemplo, para hacer frente a posibles
penalizaciones por cancelacion tardia o no presentacién, aceptando que los datos del medio de
pago que haya proporcionado sean utilizados para llevar a cabo los correspondientes cobros.

4.2. Las promociones y ofertas solo seran validas durante el tiempo que permanezcan
accesibles a los destinatarios del servicio.

4.3. Salvo indicacion especifica en sentido contrario, los precios que se indican en la Web son
Precios Venta al Publico, IVA incluido. La transaccion se efectuara en EURQOS, sea cual sea el
origen del Cliente.

4.4. Hotel El Lloreng — Parc de la Mar solicita en las reservas, a través de su pagina web, los
datos de una tarjeta de crédito del titular de reserva, para garantizar la efectividad de la misma.

Hotel El Lloreng — Parc de la Mar dispone de dos tarifas de pago:

-TARIFA FLEXIBLE: el usuario realizara el pago en la llegada al establecimiento. Como reserva
el usuario debera facilitar los datos de su tarjeta bancaria como garantia. Le recordamos que el
establecimiento no efectda ningln cargo en su tarjeta de crédito al realizar la reserva aplicando
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la Tarifa Flexible. La factura correspondiente a la reserva se saldara directamente en el
establecimiento, ya sea en metalico, con tarjeta de crédito o de cualquier otro modo aceptado
por el establecimiento.

-TARIFA NO REEMBOLSABLE: con esta modalidad el usuario dispondra de precios mas
econdmicos realizando un pago integro por adelantado de la reserva. El importe pagado sera
no reembolsable en caso de cancelacion, modificacion o no presentacion.

Por motivos de seguridad, al efectuar la reserva aplicando la Tarifa No Reembolsable sdlo se
podra pagar con tarjeta de crédito VISA o MASTERCARD. Todas las operaciones que implican
la transmision de datos personales o bancarios se realizan utilizando un entorno seguro, un
servidor basado en la tecnologia de seguridad estandar SSL (Secure Sockets Layer). Toda la
informacién que nos transmita viaja cifrada a través de la red.

Asimismo, los datos sobre su tarjeta de crédito son introducidos directamente en la pagina del
banco, en el TPV (Terminal Punto de venta del Banco) y no son introducidos ni registrados en
ningun servidor de Hotel El Lloren¢ — Parc de la Mar.

Al pagar con tarjeta VISA o0 MASTERCARD se le solicitaran siempre los siguientes datos: el
nombre del titular de la tarjeta, el nimero de tarjeta, la fecha de caducidad, y un Cddigo de
Validacion que coincide con las 3 dltimas cifras del nimero impreso en cursiva en el reverso de
su tarjeta VISA o MASTERCARD, ofreciendo, de esta forma, mas garantias acerca de la
seguridad de la transaccion.

Esta forma de pago es valida Unicamente en la web.

Cuando el importe de una compra hubiese sido cargado fraudulenta o indebidamente utilizando
el nimero de una tarjeta de pago, su titular podra exigir la inmediata anulacion del cargo. En tal
caso, las correspondientes anotaciones de adeudo y reabono en las cuentas del proveedor y
del titular se efectuaran a la mayor brevedad.

Sin embargo, si la compra hubiese sido efectivamente realizada por el titular de la tarjeta y la
exigencia de devolucion no fuera consecuencia de haberse ejercido el derecho de
desistimiento o de resolucién y, por tanto, exigiendo indebidamente la anulacion del
correspondiente cargo, aquel quedara obligado frente a Hotel El Lloreng — Parc de la Mar, al
resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de dicha anulacién.

5. Madificaciéon y Cancelacion de la reserva:

La modificacion de la reserva efectuada podra solicitarse con més de 24 horas de antelacion a
la fecha de llegada al establecimiento.

La solicitud de modificacion podra realizarse por las siguientes vias, indicando siempre el
localizador de su reserva:

Via email: info@elllorenc.com

El éxito de la modificacion dependera de la disponibilidad del hotel en el momento de la
peticion

Salvo que se especifique otra cosa en las condiciones de la tarifa estipuladas en la pagina

desde la que se solicita o formaliza la reserva, se aplicardn las siguientes condiciones de
cancelacién:

- Siempre que la reserva se haya efectuado mediante la Tarifa Flexible, Si la cancelacion se
efectlia con més de 7 dias de antelacién el establecimiento no efectuara cargo alguno.

- Siempre que la reserva se haya efectuado mediante la Tarifa Flexible si la cancelacién se
realiza con menos de 7 dias de antelacion, facultara al establecimiento a cargar al nUmero de
tarjeta de crédito facilitada el importe integro de la reserva.
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- Si el usuario ha reservado mediante la Tarifa No Reembolsable, no tendra opcién de
reembolso de la cantidad pagada.

- En caso de “NO SHOW” (en caso de no presentarse al hotel) el hotel cargara el importe
integro de la reserva.

La reserva efectuada podra cancelarse por las siguientes vias:

A través del sitio web: www.elllorenc.com

Via email: info@elllorenc.com

Los gastos bancarios generados por la anulacion de la reserva iran a cargo del cliente.

6. Derecho de desistimiento: A los efectos de lo previsto por el articulo 97.1.i)) RDL 1/2007, se
le informa de que, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 103 I) del citado Real Decreto Ley,
no le asiste el derecho de desistimiento.

7. Nulidad de las clausulas: Si una o varias de las clausulas incluidas en estas condiciones
generales, fuese declarada total o parcialmente nula o ineficaz, ésta afectara sélo a dicha
disposicion o a aquella parte que haya sido asi declarada, subsistiendo las condiciones
generales en todo lo demas, teniéndose tal disposicidn, o la parte de la misma afectada, por no
puesta.

8. Aceptacion: La solicitud y la formalizacion de la reserva implican necesariamente que todas
y cada una de las presentes condiciones generales, consideradas como parte integrante de la
reserva y completada con las condiciones de la tarifa y la legislacion especifica aplicable, son
expresamente aceptadas por usted.

9. Ley aplicable y fuero competente: El presente contrato, se regira por la ley espafiola con
exclusién de sus reglas de conflicto de ley. Sin perjuicio de los derechos reconocidos a los
consumidores en materia de competencia jurisdiccional por el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, cualquier controversia que pudiera derivarse de la utilizacion de la Web o
de los servicios vinculados a la misma se sometera a la jurisdiccion y competencia de los
Juzgados y Tribunales competentes atendiendo al domicilio de Hotel El Lloreng — Parc de la
Mar, renunciando expresamente el Cliente a su fuero propio si lo tuviera.
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